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No Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda Istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlanma Siiresi
(En Geg Siire)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizli,
samimi ve gliven verici bir sekilde kargilamak; vatandaslarin
dilek ve taleplerini dinleyerek basvurularina iligskin sorularini
ayrintili olarak cevaplamak.

5-10 Dk.

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarin talep ve
beklentilerine iliskin bagvurularin1i Ag¢ik Kapi Sistemine
2 kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin
takibini yaparak Ongoriilen silire igerisinde basvurular
sonuclandirmak.

-Niifus Clizdam
-Gerektiginde basvuruya ait belge

7 1s Giinii

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen Agik
Kapt Uygulamasi tlizerinden, A¢ik Kapi Sistemine yapilan
3 bagvurular ilgili kurumlara yonlendirmek ve basvurularm| — --eee-
takibini yaparak Ongoriilen siire igerisinde basvurulari
sonuclandirmak.

7 1s Giinii



http://www.acikkapi.gov.tr/
http://www.acikkapi.gov.tr/

Valilige bizzat gelen yaglilar, engelliler, hasta ve diiskiinler ile Kimlik Avni eiin
sehit yakinlar1 ve gazilere mihmandarlik hizmeti verilmesi yme

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Acik Kapi Sube Midurligi ikinci Miracaat Yeri : Mardin Valiligi
isim : Abdulhamit DENiz isim : Guirsel TEMURCI
Unvan : Agitk Kapi Sube Muduiri Unvan : Vali Yardimcisi
Adres : Mardin Valiligi Adres : Mardin Valiligi
Telefon : 04822122702 Telefon : 04822122701

E-posta : acikkapi@mardin.gov.tr



